SECAO JUDICIARIA DE RONDONIA

ANEXO

ANEXO V DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 45/2026 - MAPA DE
RISCOS

(Processo Administrativo n.0002427-14.2026.4.01.8012)

FASE DA ANALISE - Planejamento da Contratacao

OBJETO: Contratacdo de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da
Informacao - Tl, compreendendo suporte técnico remoto e presencial aos usuarios
internos e externos da Secao Judiciaria de Ronddnia - SJRO e Subsecdes vinculadas,
sob o modelo de pagamento mensal fixo vinculado a niveis minimos de servico -
SLA, estruturado de forma hibrida, com postos de servico e indicadores de
desempenho.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacao e a analise dos
principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinacao do nivel
de risco, que corresponde a combinacao do impacto e de suas probabilidades que
possam comprometer a efetividade da contratacao, bem como o alcance dos
resultados pretendidos com a solucao de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos,
0S possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de
contingéncia (respostas aos riscos), a identificacao de responsaveis pelas acdes,
bem como o registro e o acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

CLASSIFICACAO VALOR
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala de classificacao de probabilidade e impacto.

A tabela a seqguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio
para a definicao dos critérios de classificacao do nivel de risco:
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Matriz Probabilidade x Impacto

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma
regido da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regiao verde,
seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite-se a aceitacdo ou adoc¢céo das
medidas preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio. Por fim,
se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de
riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar, obrigatoriamente, as medidas
preventivas previstas.

O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestdo

de Riscos conforme Resolucao PRESI n? 34/2017 e Gestao de Riscos da JF1.

Referéncia:

Art. 38 IN SGD/ME n?2 94, de 2022.

1. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

Nivel
. de
Id Risco ReI:colz)én)ado P I | Risco
(Px
G Planejamento
Demora na tramitacao do
RO1 . . da 10
processo administrativo na SJRO N
Contratacao
Atraso ou suspensao do
procedimento licitatério por Planejamento
R0O2 | questionamentos, impugnacdes / Selecao do | 10
ou necessidade de ajustes nos fornecedor
artefatos
Deflcu?nua. na.pesqwsa,de precos Selecio do
RO3 | ou estimativa incompativel com o 10
- . fornecedor
mercado e com a CCT aplicavel
RO4 Restricdo indevida a Selecao do 5
competitividade fornecedor
Contratacao de s.ollugaolqu.e nao Selec3o /
RO5 atenda_aos.reqU|S|tos técnicos, Execucio 5 15 75
operacionais, de SLA ou de contratual
negécio da SJRO
Descontinuidade dos servicos de | Planejamento
RO6 | suporte técnico aos usuarios da / Execugao 10
SJRO e Subsecdes contratual
Rotatividade elevada de
profissionais da contratada, com Execucao


https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/155590
https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/institucional/gestao-de-riscos/

RO7 | perda de conhecimento contratual 5 |15 75
operacional
Falha na assuncao dos servicos, Execucso
RO8 | transicao contratual ou s 10
n . contratual
transferéncia de conhecimento
Indisponibilidade, inadequacao ou
RO9 descontinuidade da ferramenta Execucao 10
ITSM necesséria a gestao dos contratual
chamados e SLAs
Descumprimento dos niveis Execucso
R10 | minimos de servico - SLA e s 10
o contratual
indicadores de desempenho
Tratamento inadequado de dados
pessoais, informacdes sigilosas Execucao
R11 ou ocorréncia de incidente de contratual > |15 75
seguranca
Dimensionamento insuficiente da | Planejamento
R12 | equipe para atendimento da / Execucao 5 |15 75
demanda da sede e Subsecdes contratual
Falha na manutencao e
atualizacao da base de Execucao
R13 conhecimento e documentacao contratual 10 | 10 | 100
operacional

2. AVALIA(;IT\O E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
Fonte de pesquisa de tipos de riscos: Guia de boas praticas em contratacdo de

Legenda: P - Probabilidade; | - Impacto.
1 A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratacdo ou

Solugcédo Tecnoldgica.

2 probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou
determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se
descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item

2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em
termos da combinacdo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC

31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n®° 94, de 2022, art. 22, inciso Xlll).
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RISCO - RO1

Demora na tramitacao do processo
administrativo na SJRO.

PROBABILIDADE | Média

IMPACTO Alto

Possibilidade de atraso na

DANO

contratacao e comprometimento da
continuidade dos servicos de
suporte técnico aos usuarios



https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A24D6E86A4014D72AC82195464&inline=1

internos e externos da SJRO e

Subsecobes
TRATAMENTO Mitigar
ACAO -
ID PREVENTIVA RESPONSAVEL
Acompanhar
sistematicamente | Equipe de
Pl a tramitacao do Planejamento
processo da Contratacao
administrativo.
Solicitar
prioridade as
unidades Equipe de
P2 envolvidas na Planejamento
analise e da Contratacao
instrucao
processual.
Manter os
artefatos de
planejamento
alinhados ao ETP, | Equipe de
P3 ao Termo de Planejamento
Referéncia e aos | da Contratacao
documentos de
composicao de
custos
ACAO DE -
ID CONTIGENCIA RESPONSAVEL
Priorizar a
atuacao da
Equipe de Equipe de
Cl Planejamento Planejamento
para da Contratacao
atendimento de
diligéncias
Submeter a
autoridade Equi
quipe de
C2 compeFente a Planejamento
necessidade de ~
L ~ da Contratacao
priorizacao do
processo.
Avaliar medidas
administrativas .
: Equipe de
C3 para evitar Planejamento
descontinuidade ~
dos servicos da Contratacao
essenciais
RISCO

RO2

Atraso ou suspensao do procedimento
licitatério




PROB

ABIHIDADE

IMPA

CAIDo

DANO

Atraso no inicio da contratacao,
necessidade de ajustes nos artefatos
ou suspensao do certame por
impugnacoes, pedidos de
esclarecimento ou divergéncias
técnicas/juridicas.

TRATAMENIO

ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Elaborar os artefatos com ggwpe

P1 fundamentacao técnica, Planeiamenhto
juridica e econémica da J
consistente. Contratacdo
Utilizar as licoes Equipe
aprendidas da contratacao dg P

P2 anterior e dos Planejamento
questionamentos J

. . . | da
trabalhistas relacionados a o
CCT. Contratacqo
Verificar a compatibilidade ggwpe
dos requisitos com o .

P3 mercado e com Zlanejame nto
~ " a

contratacdes similares. Contratacdo

ID | ACAO DE CONTIGENCIA | RESPONSAVEL
Responder ggwpe

c1 tempestivamente aos Planeiamehto
questionamentos e da J
'Mpugnacoes. Contratacgo
Ajustar os artefatos, ggwpe
guando necessdario, sem .

C2 Planejamento
comprometer a da
necessidade institucional. o

Contratacdo
Registrar tecnicamente as ggwpe
justificativas para .
C3 N N Planejamento
manutencao ou alteracao da
dos requisitos. Contratacdo
ERISC() Estimativa de precos incompativel
RO3 | COMO mercado e com a CCT
PROBABILIDADE
IMPACAKI®o

Licitacao fracassada, propostas
— inexequiveis, risco de descontinuidade

) contratual e potencial judicializac&o




trabalhista.

TRATAMENITO
ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Utilizar a Convencao Equipe
Coletiva de Trabalho de
Pl | aplicavel como referéncia | Planejamento
para composicao dos da
custos. Contratacgo
Considerar encargos, ggwpe
beneficios, tributos, .
P2 | . Planejamento
insumos, margem de lucro da
e deslocamentos. Contratacdo
Comparar os valores ggwpe
estimados com .
P3 ~ . Planejamento
contratacdes similares e da
fontes publicas de precos. Contratacdo
ID | ACAO DE CONTIGENCIA | RESPONSAVEL
Revisar a planilha de ggwpe
C1 custos, se verificada Planeiamehto
incompatibilidade da J
relevante. Contratacgo
Justificar tecnicamente ggwpe
eventual divergéncia entre .
C2 : Planejamento
precos pesquisados e a da
solucao pretendida. Contratacdo
Reavaliar a viabilidade Equipe
econdmica antes da de
C3 | homologacao, se houver Planejamento
indicios de da
inexequibilidade. Contratacdo
RISCO
- Restricdo indevida a competitividade
RO4
PROBARIkIDADE
IMPACAIBO
Suspensao, revogacao ou anulacao do
DANO certame, bem como reducao indevida
da competitividade
TRATAMENIO
ID AGCAO PREVENTIVA RESPONSAVEL




Definir requisitos Equipe

P1 indispensaveis a execugao | de
dos servicos, evitando Planejamento
exigéncias excessivas. da

Contratacgo
Justificar tecnicamente ggwpe

P2 reqws.lAtos.de qualificacao, Planejamehto
experiéncia, SLA e da
composicao da equipe. Contratacdo
Avaliar contratacodes ggwpe
similares da Justica Federal .

P3 L Planejamento
e de outros 6rgaos da
publicos. Contratacdo

ID | ACAO DE CONTIGENCIA | RESPONSAVEL
Revisar requisitos ggwpe
apontados como .

Cl o Planejamento
restritivos, quando da
tecnicamente possivel. Contratac3o

Equipe
Formalizar a motivacao de

C2 | para manutencao de Planejamento

requisitos essenciais. da
Contratacgo

Adequar o instrumento ggwpe

convocatério, se .

C3 - Planejamento

necessario, preservando a d
o ~ a
finalidade da contratacao. o
Contratacdo
Rlsc:()Contrata(;ao de g,o.lugao,qu.e nao
) atenda aos requisitos técnicos,
RO5 operacionais, de SLA ou de negdcio da
SJRO
PROBARIKEDADE
IMPACAIBO
Ndo atendimento as necessidades da
SJRO, prejuizo a qualidade do suporte,
DANO descumprimento de SLA e
necessidade de retrabalho ou nova
contratacao.
TRATAMENIO

ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Descrever claramente os Equipe
servicos, perfis de

P1 | profissionais, niveis de Planejamento
atendimento e indicadores | da
de desempenho. Contratacdo

Equipe




P2 Exigir aderéncia ao de
Catélogo de Servicos de Tl | Planejamento
e aos fluxos institucionais. | da
Contratacgo
Equipe
Vincular a execucao de
P3 | contratual a indicadores Planejamento
objetivos, SLAs e glosas. da
Contratacgo
ID | ACAO DE CONTIGENCIA | RESPONSAVEL
Aplicar as sancdes e glosas ggwpe
C1 | previstas em caso de : i
) fiscalizacao
descumprimento.
contratual
Equipe
c2 Exigir plano de correcao da | de
contratada. fiscalizacao
contratual
Avaliar rescisao contratual Equipe
e adocao de medidas para dq P
o ; e
C3 | continuidade dos servicos, : .
) ~ fiscalizacao
se houver inexecucao
contratual
relevante.
RISCO Descontinuidade dos servicos de
- suporte técnico aos usuarios da SJRO e
R06 | Subsecodes
PROBABILIDADE
IMPACAIBO
Interrupcao ou degradacao dos
servicos de atendimento aos usuarios
DANQO internos e externos, com impacto nas
atividades administrativas e
jurisdicionais da SJRO e Subsecoes.
TRATAMENIO
ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Equipe
Priorizar a contratacao em | de
Pl | razao da essencialidade Planejamento
dos servicos. da
Contratacgo
Prever periodo de Equipe
assuncao dos servicos, de
P2 | transferéncia de Planejamento
conhecimento e transicao | da
contratual. Contratacgo
Exigir equipe minima ggwpe
compativel com a .
P3 demanda e distribuicao Planejamefito
geografica da SJRO da o
' Contratacqo




ID | ACAO DE CONTIGENCIA | RESPONSAVEL
Acionar medidas ggwpe
administrativas para .

Cl ~ L Planejamento
manutencao minima dos da
servicos criticos. Contratacdo
Priorizar chamados ggwpe

C2 | relacionados a atividades : .

C ) . fiscalizacao
jurisdicionais essenciais.

contratual
Avaliar contratacao ggwpe

c3 emerge.n.aal, se p.resentes Planejamehto
0s requisitos legais e da
devidamente motivada. o

Contratacqo
RISCO Rotatividade elevada de profissionais
- da contratada, com perda de
RO7 | conhecimento operacional
PROBABILIDADE
IMPACNW@dia
Perda de conhecimento operacional,
queda de qualidade do atendimento,
DANO aumento do tempo de resolucao de
chamados e instabilidade na prestacao
dos servicos.
TRATAMENZIO
ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Equipe
Fixar remuneracao minima | de
Pl | compativel com a CCT e Planejamento
com o mercado local. da
Contratacgo
Equipe
Exigir qualificacdo minima de .
P2 d L Planejamento
os profissionais. da
Contratacgo
Equipe
Monitorar o indice de de

P3 | rotatividade previsto nos Planejamento

indicadores contratuais. da
Contratacdo

ID | ACAO DE CONTIGENCIA | RESPONSAVEL
Exigir substituicao ggwpe

C1l | tempestiva de profissional : .

. fiscalizacao
desligado.
contratual
Equipe

c2 Solicitar plano de retencao [de

ou estabilizacio da equipe. | fiscalizacao




contratual

Aplicar glosas ou sancdes, | Equipe
c3 se caracterizado de

descumprimento fiscalizaca

contratual. contratual
RISCOFalha na assuncao dos servicos,

transicao contratual ou transferéncia

R0O8 | de conhecimento
PROBAB1LIDADE
IMPACAKIBo
Inicio inadequado da operacgao, perda
de informacdes criticas, retrabalho e
DANO i o
comprometimento da continuidade
dos servicos.
TRATAMENZTO
ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Exigir Plano de Operacao ggwpe
P1 | até o 309 dia da assinatura | . .
fiscalizacao
do contrato.
contratual
Formalizar o encerramento Equipe
. N de
P2 | do periodo de assuncdo : o
) fiscalizacao
dos servicos.
contratual
Manter transferéncia Equipe
continua de conhecimento, dg P
P3 | com registros em : .
ST fiscalizacao
repositorio institucional ou
L contratual
Wiki.
ID | ACAO DE CONTIGENCIA | RESPONSAVEL
Prorrogar, Equipe
C1 justificadamente, o periodo | de
de assuncao, se fiscalizacao
necessario. contratual
Prorrogar, Equipe
c2 justificadamente, o periodo | de
de assuncgao, se fiscalizacao
necessario. contratual
Priorizar a documentacao Equipe
c3 dos servicos criticos e de
procedimentos fiscalizacao
recorrentes. contratual
Rlscolndisponibilidade, inadequacao ou
) descontinuidade da ferramenta ITSM
Ro9 | Necessariaa gestao dos chamados e
SLAs
PROBABILIDADE




IMPA

CAIDo

DANC

afericao dos SLAs

Comprometimento do registro,
classificagao, acompanhamento,
rastreabilidade dos chamados e

TRATAMENIO
ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Coordenar a contratacao ggwpe
P1 | da CSTl com a solucao fiscalizacso
institucional de ITSM &
contratual
Garantir que a ferramenta ggwpe
P2 | permita mensuracao dos : o
D . fiscalizacao
indicadores previstos.
contratual
Definir procedimento .
! P Equipe
alternativo temporario de
P3 | pararegistro e : .
fiscalizacao
acompanhamento de
. contratual
chamados, se necessario
ID | ACAO DE CONTIGENCIA | RESPONSAVEL
Utilizar ferramenta ou Equipe
C1 procedimento emergencial | de
de controle, com fiscalizacao
rastreabilidade minima. contratual
Registrar manualmente Equipe
c2 indicadores essenciais de
durante eventual fiscalizacao
indisponibilidade contratual
Ajustar temporariamente a .
o Equipe
forma de afericao, de
C3 | mediante justificativa e ) .
fiscalizacao
sem afastar o controle
contratual
contratual.
RISCO Descumprimento dos niveis minimos

de servico - SLA e indicadores de

R10 | desempenho
PROBABILIDADE
IMPACAIBO
Queda na qualidade do atendimento,
aumento do tempo de resposta e
DANQ . , N L.
resolucao, insatisfacao dos usuarios e
prejuizo as atividades institucionais.
TRATAMENITO
ID AGCAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Equipe
Definir indicadores de
P1 | objetivos de desempenho, Zlanejame nto
a

metas e glosas.




Contratacgo
Equipe
P2 Realizar acompanhamento | de
mensal dos resultados. fiscalizacao
contratual
Promover reunides Equipe
P3 periddicas de ponto de de
controle e melhoria fiscalizacao
continua. contratual
ID | ACAO DE CONTIGENCIA | RESPONSAVEL
Equipe
C1 Aplicar glosas e sancdes de
previstas. fiscalizacao
contratual
Equipe
C2 Exigir plano de acao de
corretivo da contratada. fiscalizacao
contratual
Reavaliar processos, Equipe
c3 equipe e fluxos de de
atendimento em caso de fiscalizacao
reincidéncia. contratual
RISCO Tratamento inadequado de dados
- pessoais, informacdes sigilosas ou
R11 | ocorréncia de incidente de seguranca
PROBARIKIDADE
IMPACAIDo
Vazamento de dados, acesso indevido
a informacoes institucionais,
DANO responsabilizagao administrativa, civil
ou penal e prejuizo a seguranca da
informacao.
TRATAMENIO
ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Equipe
Exigir Termo de de
Pl Confidencialidade e Sigilo. ZI:neJame nto
Contratacgo
Restringir acessos aos ggwpe
P2 | sistemas conforme perfis : o
. fiscalizacao
autorizados.
contratual
Exigir observancia a LGPD, | Equipe
P3 as normas de seguranca de
da informacao e as fiscalizacao
politicas institucionais. contratual
ID | ACAO DE CONTIGENCIA | RESPONSAVEL
_ o Equipe
Determinar comunicacao




J

A~

J

C1l | imediata de incidente de de
seguranca. fiscalizaca
contratual
Equipe
c2 Acionar os fluxos internos de
de resposta a incidentes. fiscalizacaq
contratual
Avaliar responsabilizacao Equipe
c3 contratual e de
administrativa, conforme a | fiscalizaca
gravidade do evento. contratual
RISCO Dimensionamento insuficiente da

equipe para atendimento da demanda

R12 | da sede e Subsecodes
PROBARIKEDADE
IMPACAIDo
Sobrecarga operacional, perda de
DANO qualidade, descumprimento de SLAs e
atendimento inadequado a sede e
Subsecoes.
TRATAMENTO
ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Manter equipe minima de ggwpe
P1 | 6 profissionais, conforme : s
. : fiscalizacao
dimensionamento do ETP.
contratual
Considerar volume Equipe
P2 histérico de chamados, de
distribuicao geogréfica e fiscalizacao
criticidade dos servicos. contratual
Prever supervisao técnica Equipe
: : de
P3 | e atendimento presencial T
. . fiscalizacao
nas localidades definidas.
contratual
ID | ACAO DE CONTIGENCIA | RESPONSAVEL
Solicitar recomposicao de ggwpe
C1 €quipe em caso gle . fiscalizacao
auséncia ou vacancia.
contratual
Priorizar servicos criticos ggwpe
C2 | enquanto houver restricao | .. .
\ fiscalizacao
operacional.
contratual
Avaliar necessidade de Equipe
c3 revisao contratual, desde de
que devidamente fiscalizacao
motivada. contratual




RISCOFalha na manutencao e atualizacao da
- base de conhecimento e
R13 | documentacao operacional
PROBABILIDADE
IMPACNW@dia
Perda de conhecimento, retrabalho,
dependéncia de profissionais
el especificos e dificuldade de
continuidade dos servicos.
TRATAMENITO
ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Exigir registro e ggwpe
P1 | atualizacdo continua da : .
. fiscalizacao
base de conhecimento.
contratual
Manter documentacao de Equipe
P2 procedimentos, rotinas, de
solucdes e manuais em fiscalizacao
repositdrio institucional. contratual
Acompanhar o uso da base ggwpe
P3 | de conhecimento por : o
. . fiscalizacao
indicador especifico.
contratual
ID | ACAO DE CONTIGENCIA | RESPONSAVEL
Solicitar plano de ggwpe
C1 | regularizacdo da : o
~ fiscalizacao
documentacao. contratual
Condicionar aceite mensal ggwpe
C2 | a atualizacao minima dos : o
. P fiscalizacao
registros criticos. contratual
Aplicar sancdes ou glosas, | Equipe
c3 quando houver de
descumprimento fiscalizacao
contratual. contratual

3 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Id.
Risco

Registro e acompanhamento das
acoes de tratamento dos riscos

RO1

O processo serd acompanhado pela
Equipe de Planejamento, com
priorizacdo das diligéncias e registro
das providéncias adotadas.

RO2

de mercado.

Os artefatos serao revisados
previamente, com atencao a
guestionamentos técnicos, juridicos e




RO3

A estimativa de precos sera
acompanhada com base na CCT,
planilha de custos e contratacdes
similares.

RO4

Os requisitos serao avaliados quanto
a necessidade, proporcionalidade e
impacto na competitividade.

RO5

Os requisitos técnicos, operacionais e
de SLA serao monitorados durante a
selecao e execucao contratual.

RO6

A continuidade dos servicos sera
acompanhada mediante
planejamento da assuncao, transicao
e manutencdo da equipe minima.

RO7

A rotatividade serd monitorada por
indicador contratual e avaliacao da
estabilidade da equipe.

RO8

A assuncao, transferéncia de
conhecimento e transicao contratual
serao registradas em documentos
préprios.

RO9

A disponibilidade da ferramenta ITSM
e sua aderéncia aos SLAs serao
acompanhadas pela gestao
contratual.

R10

Os niveis minimos de servico serdao
apurados mensalmente, com
aplicacao de glosas quando cabivel.

R1l1

Os acessos, termos de sigilo e
eventuais incidentes de seguranca
serao acompanhados conforme
normas de seguranca e LGPD.

R12

O dimensionamento da equipe sera
monitorado conforme alocacao
minima exigida e demanda
operacional.

R13

A base de conhecimento e a
documentacao operacional serao
verificadas periodicamente pela
fiscalizacao contratual.

4 - APROVACAO E ASSINATURA

Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n® 94, de 2022, o Mapa de
Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacao, nas fases de Planejamento da Contratacao e de Selecao de
Fornecedores, bem como pela Equipe de Fiscalizacao do Contrato, na fase de Gestao

do Contrato.
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Integrante Administrativo
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| eletronica 29, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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